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1. WSTEP

1.1. IDEA ORAZ CEL PROJEKTU

Wodociagi Kieleckie sg w trakcie realizacji inwestycji rozbudowy sieci kanalizacyjnej i wodociggowej w

ramach projektu ,Kompleksowa ochrona wod podziemnych aglomeracji kieleckiej”. Mimo duzego
dofinansowania budowy indywidualnych przytaczy oraz zakrojonej na szeroka skale akcji promocyjnej
przedsiewziecia na przytaczenie do sieci zdecydowato sie zbyt mato wtascicieli gospodarstw domowych
zlokalizowanych na terenie miasta Kielce oraz gmin Mastéw, Sitkdwka-Nowiny i Zagnansk, ktérym dedykowany
jest przedmiotowy projekt.
Badanie opinii publicznej wérédd mieszkancédw ww. miasta oraz trzech gmin miato na celu miedzy innymi
okreslenie poziomu swiadomosci ekologicznej zwigzanej ze skutkami emisji zanieczyszczen Sciekowych do
gleby, okreslenie stosunku mieszkaricow wobec procederu odprowadzania Sciekéw bezposrednio na pola,
okreslenie zakresu wiedzy respondentdw na temat realizowanego przez Wodociagi Kieleckie projektu, a takze
diagnoze powoddw odrzucenia mozliwosci przytaczenia do sieci kanalizacyjnej przez wiascicieli domoéw
objetych Projektem.

1.2. METODOLOGIA BADAWCZA

Badanie opinii wsrod mieszkancéw Kielc oraz gmin: Mastow, Sitkdwka-Nowiny i Zagnansk
przeprowadzono metodg bezposredniego anonimowego wywiadu ankieterskiego przy wykorzystaniu
papierowego kwestionariusza (PAPI) na reprezentatywnej prébie 500 dorostych oséb. Ogdlnego podziatu kwot
respondentdw dokonano poprzez proporcjonalne zestawienie danych statystycznych dotyczacych ludnosci
miasta oraz kazdej z trzech gmin. Nastepnie dla wszystkich punktéw badawczych w oparciu o informacje z
Gtéwnego Urzedu Statystycznego okreslono liczbowe przedziaty respondentéw w kategoriach pici
(kobieta/mezczyzna) oraz wieku (18-30 lat 31-60 lat, powyzej 60 lat). W efekcie préba przyjeta nastepujacy
ksztatt.

18-30 31-60 61+
Meiczyini Kobiety Meiczyzini Kobiety Meiczyini Kobiety SUMA

Kielce 40 40 108 119 46 80 433

Sitkéwka-

Nowiny 2 2 5 5 2 2 16

Mastéw 3 2 7 6 2 3 23

Zagnansk 3 3 8 7 3 4 28
tacznie 500

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 10 pytan oraz metryczki.

1.3. STRUKTURA RAPORTU

Niniejszy raport sktada sie z dwdch czesci. Pierwsza — statystyczna — prezentuje procentowe czestosci
podawania przez respondentéw odpowiedzi na kazde z postawionych pytan. W drugim segmencie opracowania
przedstawiono szczegdtowe analizy dotyczace zaleznosci pomiedzy odpowiedziami na wybrane pytania oraz
whnioski wyprowadzone w oparciu o te dane.



2. BRIEF

Deklaratywnos$¢ postawy proekologicznej wyraza sie nie tylko w podzielaniu odpowiedniego
Swiatopogladu i idei, ale réwniez w potencjalnych czynach. Wiekszos¢ badanych jest gotowa donies¢
odpowiednim stuzbom o procederze wylewania nieczystosci na pole bez wzgledu na fakt, czy sprawca bytaby
osoba obca, czy sgsiad — cho¢ w tym drugim przypadku istnieje jeszcze spore grono oséb, ktére odrzuca
mozliwo$¢ denuncjacji. Wida¢ wyraznie tendencje, ze respondenci bardziej swiadomi negatywnych dla
Srodowiska naturalnego konsekwencji emisji sciekdw s3 jednoczesnie w wiekszym stopniu gotowi do
przeciwdziatania temu procederowi.

Ankietowani zapytani o okreslenie motywacji osdb, ktdre nie chca skorzystac z oferty podtaczenia do
nowych, legalnych systeméw odprowadzania sciekdw, obok wzgledow finansowych (za duze koszty
przytaczenia i eksploatacji) wskazywali takze wtasnie niskg Swiadomos¢ ekologiczna.

Unijny projekt realizowany przez Wodociggi Kieleckie wydaje sie doskonatg alternatywg na
rozwigzanie problemu nielegalnego wylewania nieczystosci. Respondenci przyznali, iz obnizenie kosztéw
wykonania przytgcza do kwoty 1230 ztotych jest atrakcyjng propozycja, ktdra przekonataby ich do podtaczenia
sie do sieci. Beneficjenci wydaja sie przychylni proekologicznym rozwigzaniom. W badaniu postawiono dos¢
kontrowersyjne pytanie dotyczagce wprowadzenia przymusu administracyjnego w kwestii podtgczania sie do
sieci kanalizacyjnej, a wiec zaproponowano czesciowe ograniczenie wolnosci bez opcji udzielenia
jakiegokolwiek wsparcia finansowego w tym zakresie na przyktad w formie zniesienia optaty, czesciowej
refundacji czy chocby utfatwien przy zatatwianiu formalnosci). Mimo tego ponad potowa badanych
opowiedziata sie za wprowadzeniem takiego przymusu.

Z przeprowadzonych badan wytaniajg sie cztery naczelne wnioski:

a) Unijny projekt realizowany przez Wodociagi Kieleckie jest dobrze rozpoznawalny i pozytywnie
odbierany przez respondentéw. Oznacza to, ze dotychczasowe dziatania przynoszg wymierny skutek
zmierzajacy do wysokiego poziomu rozpoznawalnosci projektu w swiadomosci spotecznej.

b) Unijny projekt realizowany przez Wodociagi Kieleckie jest w opinii badanych adekwatny. Oznacza to,
ze naczelna korzys$¢, czyli znaczne obnizenie kosztéw przytaczenia, nie jest postrzegana jako zbyt
wysoka i moze stanowi¢ atrakcyjna zachete do podjecia decyzji o przytgczeniu.

c) Istnieje w spoteczenstwie dos¢ wysoki poziom s$wiadomosci ekologicznej w zakresie wptywu
nielegalnego wylewania Sciekdéw na srodowisko. Wzmocnienie przez spotke przekazu, iz realizacja
inwestycji oraz przytaczenie sie do nowej sieci wszystkich, ktérzy zyskaja taka mozliwos¢, doprowadzi
do wyeliminowania problemu niezgodnego z prawem pozbywania sie $ciekdw, mogtoby wywotac
pozytywna presje spoteczng na osoby odrzucajgce oferte Wodociggdw Kieleckich.

d) Istnieje zalezno$¢ pomiedzy gotowoscig do ochrony Srodowiska (poprzez zgtaszanie nagannych
zachowan) a poziomem wiedzy ekologicznej — im wyzsza wiedza, tym wieksze prawdopodobierstwo
zainteresowania sie nielegalnym procederem. Oznacza to, ze typowe dziatania proedukacyjne i
uswiadamiajgce wystarczg, aby mieszkancow Kielc oraz gmin Mastow, Sitkéwka-Nowiny oraz Zagnansk
jeszcze silniej przekonaé do oferty podtgczenia sie do sieci kanalizacyjnej Wodociggdw Kieleckich.



3. STATYSTYKA ODPOWIEDZI

W pytaniu otwierajgcym wywiad poproszono respondentéw o okreslenie sposobu odprowadzania
Sciekdbw w ich gospodarstwach domowych. 92,4 procent badanych stwierdzito, iz korzysta z kanalizacji
podtaczonej do sieci, ktérej gestorem s Wodociagi Kieleckie. Z wykorzystaniem szamba nieczystosci pozbywa
sie 6,4 procent ankietowanych. Znikomy odsetek — 0,6 procent — stanowig te osoby, ktdre posiadajg instalacje
przydomowej oczyszczalni sciekdw.

Prosze okresli¢ sposéb, w jaki w Pana/Pani gospodarstwie domowym odprowadza sie Scieki?
Dane w procentach.

0,6

B Szambo

B Kanalizacja podtqczona do
sieci

B Przydomowa oczyszczalnia
Sciekéw

Inny

W ramach przedsiewziecia badawczego dokonano préoby okreSlenia poziomu Swiadomosci
ekologicznej respondentdéw na temat skutkdw emisji zanieczyszczen sciekowych do gleby, a takze rozpoznania
stosunku wobec procederu nielegalnego odprowadzania $ciekdw bezposrednio na pola. Najpierw jednak
zapytano ankietowanych o to, czy styszeli badZz zetkneli sie w swoim zyciu z przypadkiem/przypadkami
wylewania nieczystosci w miejscu do tego nie przeznaczonym. 74,5 procent respondentéw odpowiedziato w
sposob przeczacy na to pytanie. Jednoczesnie 25,5 procent badanych przyznato, iz zna takie sytuacje z autopsji.

Czy znane sq Panu/Pani przypadki nielegalnego wylewania sciekéw?
Dane w procentach.

m Tak

H Nie




Prawie wszyscy respondenci (99 procent) zgodzili sie ze stwierdzeniem, iz ,niszczenie Srodowiska
poprzez wylewanie $ciekéw bezposrednio na pola jest dziataniem nagannym”.

Prosze odnies¢ sie do stwierdzenia: , Niszczenie Srodowiska poprzez wylewanie Sciekow bezposrednio na pola jest dziataniem nagannym”?

Dane w procentach.

0,2
o ss L 253 |
0,8
m Zdecydowanie tak Raczej sie zgadzam
B Raczej sie nie zgadzam B Zdecydowanie si¢ nie zgadzam

Takiej jednomysinosci wsrdd ankietowanych nie odnotowano w przypadku kolejnego pytania.
Dotyczyto ono stopnia gotowosci do zgtoszenia odpowiednim stuzbom zaobserwowanego incydentu wylewania
Sciekéw na pole przez osoby trzecie. 85,3 procent respondentow zadeklarowato, iz ztozytoby w takiej sytuacji
powiadomienie do wtasciwych organdéw. Ale 14 procent badanych odpowiedziato, ze raczej nie podjetoby
podobnych krokéw.

Czy zgtositby Pan/Pani przypadek nielegalnego wylewania sciekéw na pole odpowiednim stuzbom?
Dane w procentach.

0,8

pEes, e 19,2

B Zdecydowanie tak Raczej tak  MRaczejnie B Zdecydowanie nie

Jak pokazuje poniisze zestawienie, dyspozycja do zainteresowania na przyktad policji procederem
nielegalnego pozbywania sie odpaddéw Sciekowych stabnie, gdy osoba, ktdéra dopuszcza sie tego deliktu, jest
sgsiad. W takiej sytuacji interwencje u odpowiednich stuzb zgtositoby 74,4 procent ankietowanych.
Jednoczesnie 25,6 procent respondentow nie podjetoby zadnych dziatah w tym zakresie kierujgc sie zapewnie
czyms, co mozna okresli¢ jako ,,sgsiedzka solidarnos¢”.

Czy ztozytby Pan/Pani takie samo zawiadomienie, gdyby Scieki nielegalnie wylewat Pana/Pani sgsiad?
Dane w procentach.

mso 2. 24,2 WrTNE

H Zdecydowanie tak Raczej tak  MRaczejnie B Zdecydowanie nie



Wodociagi Kieleckie od dtuzszego czasu prowadzg intensywng akcje promocyjng projektu rozbudowy
sieci kanalizacyjnej i wodociggowej pod nazwa ,Kompleksowa ochrona wdd podziemnych aglomeracji
kieleckiej” realizowanego przez spétke przy wsparciu funduszy unijnych. Czy dziatania reklamowe przynosza
pozadany efekt? Czy informacja dotyczaca faktu realizacji przedsiewziecia oraz jego zatozen i zwigzanej z tym
oferty dla wtascicieli domdéw objetych Programem dociera do mieszkancow Kielc oraz trzech osciennych gmin?
Diagnoza jest nastepujgca: o Programie styszato 54,5 procent respondentéw, a 45,5 procent nie wie nic o tej
inwestycji.

Czy styszat Pan/Pani o unijnym projekcie rozbudowy sieci kanalizacyjnej i wodociggowej ,,Kompleksowa ochrona wéd podziemnych
aglomeracji kieleckiej” realizowanym przez Wodociqgi Kieleckie?
Dane w procentach.

u Tak

H Nie

W kolejnym pytaniu poinformowano respondentdw, iz w ramach projektu koszt wykonania przytgcza
kanalizacyjnego dla indywidualnego odbiorcy wynosi 1230 ztotych przy srednim koszcie bez dofinansowania na
poziomie 5500 ztotych. Jak dodano, mieszkaricy mimo takiej ulgi wcigz nie chcg podtgczaé swoich domdw do
nowej sieci. Ankietowanych poproszono o wskazanie powoddw odrzucenia mozliwosci przytgczenia do sieci

kanalizacyjnej przez wiascicieli domow.



Wiekszos¢ — 31,1 procent uznata, ze bariere stanowig zbyt wysokie optaty za odprowadzanie sciekow,
jakie nalezy ponosi¢ juz po podfaczeniu do sieci. Dla 27,5 procent badanych nie do zaakceptowania sg koszty
zwigzane z wykonaniem przytagcza. 21,2 procent respondentow jako przyczyne rezygnacji z wtgczenia do sieci
przez wtascicieli nieruchomosci objetych Programem uznato niska swiadomos¢ ekologiczng tych oséb.

W ramach tego projektu koszt wykonania przytgcza kanalizacyjnego dla indywidualnego odbiorcy wynosi 1230 ztotych (sredni koszt bez
dofinansowania to 5500 ztotych). Mieszkaricy jednak nie chcg podtgczaé swoich doméw do nowej sieci. Jak Pan/Pani sqdzi — dlaczego?
Dane w procentach.

Za duze koszty przytqgczenia
i niska §wiadomo§é
ekologiczna

Za duze koszty przytqgczenia
i optaty za odprow adzanie
sciekéw oraz niska
$wiadomoé¢ ekologiczna

m 7Zbyt wysokie optaty za
odprowadzanie sciekdw i
niska $wiadomosé
ekologiczna

B 7a duze koszty przytqczenia
i jednoczesnie za wysokie
optaty za odprowadzanie
Sciekow

B Za duze koszty przylqczenia

B Zbyt wysokie optaty za odprowadzanie sciekdw
Niska $wiadomo$é ekologiczna

B Zta komunikacja z firmg wodociqgowq

¥ Mentalno$¢ ludzka

Odpowiedzi mieszane

Po pytaniu odwotujgcym sie do empatii respondentéw w zakresie okreslenia motywacji oséb, ktore
odmawiajg przytaczenia do sieci kanalizacyjnej, poproszono o wyrazenie osobistego stanowiska w tej kwestii.
77,2 procent ankietowanych stwierdzito, ze skorzystatoby z takiej mozliwosci na zaproponowanych przez
Wodociagi Kieleckie warunkach finansowych.

Gdyby nie posiadat Pan/pani dostepu do kanalizacji, czy skorzystatby Pan/Pani z mozliwosci przytgczenia sie do sieci kanalizacyjnej
Wodociggdw Kieleckich za kwote 1230 ztotych w ramach tego projektu?
Dane w procentach.

mTak mNie Nie mam zdania



W przedostatnim pytaniu sprawdzono, jaka jest Swiadomos¢ respondentéw na temat konsekwencji
karnych zwigzanych z nielegalnym pozbywaniem sie $ciekdw. O istnieniu mozliwosci natozenia kary grzywny w
wysokosci do 5 tysiecy ztotych na osobe, ktdra dopuszcza sie tego czynu, nie wiedziato 57,9 procent
respondentéw. 42,1 procent badanych przyznato, ze zdaje sobie sprawe z sankcji.

Czy znane sq Panu/Pani konsekwencje nielegalnego pozbywania sie sciekéw, to jest kara grzywny do 5000 zt?

Dane w procentach.

H Tak

H Nie

Zdaniem wiekszosci respondentéw — 53,8 procent — powinien istnie¢ przymus administracyjny
przytaczenia do sieci kanalizacyjnej w sytuacji, gdy fizycznie istnieje mozliwos¢ podtgczenia. Odsetek
przeciwnikdw wprowadzenia tych proekologicznych uregulowan prawnych wynidst 22 procent. Blisko co
czwarty ankietowany nie miat opinii na ten temat.

Czy Pana/Pani zdaniem powinien istnie¢ przymus administracyjny przytqczenia do sieci kanalizacyjnej w sytuacji, gdy fizycznie istnieje
mozliwosé podtqgczenia?
Dane w procentach.

mTak ®Nie Nie mam zdania
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4. ZALEZNOSCI STATYSTYCZNE

Surowa statystyka odstania tylko cze$¢ panoramy swiadomosci ekologicznej respondentédw. Dlatego w
ramach analizy wynikéw badania sprawdzono, czy miedzy odpowiedziami na poszczegdlne pytania wystepujg
zaleznodci istotne statystycznie. Narzedzie krzyzowego zestawienia zmiennych daje mozliwos¢ wgladu w
relacje, na przyktad miedzy wiekiem i ptcig respondentéw a ztozonymi przez nich deklaracjami czy tez miedzy
samymi deklaracjami w obszarach, ktére byty przedmiotem badania. Interpretacja charakteru tych relacji
prowadzi do sformutowania konkretnych wnioskéw oraz rekomendac;ji dla Klienta. Ponizej zaprezentowano te
aspekty, co do ktdrych testy wykazaty wystepowanie zjawiska silnej (istotnej) zaleznosci statystyczne;j.

Jak wynika z analizy, wraz ze wzrostem wieku zwieksza sie gotowos¢ respondentéw do zawiadomienia
odpowiednich stuzb o fakcie nielegalnego wylewania Sciekéw przez sgsiada. Tolerancja wobec tego procederu
jest najstabsza wsréd oséb w wieku powyzej 61 lat. Postawe obojetnosci czy wrecz przyzwolenia przyjmujg
natomiast respondenci z najmtodszej grupy wiekowej. Okreslenie etiologii tego stanu rzeczy wymagatoby
przeprowadzenia pogtebionych badan dedykowanych wprost do oséb do 30. roku zycia Spontanicznie jako
przyczyne mozna wskaza¢ brak dostatecznej edukacji w zakresie ekologii.

Wiek

18-30 lat 31-60 lat Powyzej 61 lat Ogodtem
Zdecydowanie tak 16,7% 55,8% 27,5% 100,0%

Czy ztozytby Pan/Pani takie samo
zawiadomienie, gdyby écieki Raczej tak 12,4% 52,1% 35,5% 100,0%
nielegalnie wylewat Pana/Pani Raczej nie 28,3% 47,8% 23,9% 100,0%

sgsiad?

Zdecydowanie nie 53,3% 26,7% 20,0% 100,0%
Ogotem 19,4% 52,2% 28,4% 100,0%

Stwierdzono takze silny zwigzek pomiedzy sposobem odprowadzania Sciekdw w gospodarstwach
domowych respondentéw a znajomoscig przypadkéw nielegalnego wylewania sciekdw. Z tym procederem
zetkneto sie 65,6 procent badanych, ktdrzy posiadajg szambo. Zjawisko nie jest tak powszechnie znane w grupie
ankietowanych korzystajgcych z innych systeméw kanalizacyjnych. Wydaje sie zatem, iz wszelkie dziatania
zwigzane z uswiadamianiem spoteczenstwa na temat ekologicznych skutkéw emisji zanieczyszczen $ciekowych

do gleby powinny by¢ w duzej mierze ukierunkowane na uzytkownikéw szamb.

Czy znane sg Panu/Pani przypadki

nielegalnego wylewania sciekdw?

Tak Nie Ogotem

Prosze okreéli¢ sposéb, Szambo 65,6% 34,4% 100,0%

w jaki w Pana/Pani Kanalizacja podtaczona do sieci 22,6% 77,4% 100,0%
gospodarstwie

domowym odprowadza Przydomowa oczyszczalnia $ciekéw 33,3% 66,7% 100,0%

sig Scieki Inny 33,3% 66,7% 100,0%

Ogétem 25,5% 74,5% 100,0%




Odnotowano wystepowanie zwigzku miedzy sposobem odprowadzania sciekdw przez respondentow a
znajomoscig programu rozbudowy sieci kanalizacji. Okazuje sie, iz o przedsiewzieciu najczesciej styszeli
uzytkownicy szamb - 71,9 procent. Taki wskaznik swiadczy o dos$¢ duzej efektywnosci dziatarn Wodociggdw

Kieleckich w zakresie promocji projektu unijnego w grupie docelowej

Czy styszat Pan/Pani o unijnym projekcie
rozbudowy sieci kanalizacyjnej i
wodociggowej ,Kompleksowa ochrona
wdd podziemnych aglomeraciji kieleckiej”
realizowanym przez Wodociagi Kieleckie?

Tak Nie Ogoétem
Prosze okreéli¢ SpOSéb, Szambo 71,9% 28,1% 100,0%
w jaki w Pana/Pani Kanalizacja podtaczona do sieci 53,8% 46,2% 100,0%
gospodarstwie

domowym odprowadza Przydomowa oczyszczalnia $ciekéw 33,3% 66,7% 100,0%
sig Scieki Inny : 100,0% 100,0%
Ogoétem 54,5% 45,5% 100,0%

Silna relacja taczy fakt znajomosci przypadkdéw nielegalnego wylewania Sciekdw z wiedzg o unijnym
projekcie rozbudowy sieci kanalizacyjnej. 65,4 procent respondentéw ktdrzy styszeli o przedsiewzieciu
Wodociggdw Kieleckich, zetkneto sie z procederem emisji nieczystosci w miejscach do tego nie przeznaczonych.
Wzmocnienie przez spétke przekazu, iz realizacja inwestycji oraz przytaczenie sie do nowej sieci wszystkich,
ktorzy zyskajg takg mozliwos¢, doprowadzi do wyeliminowania problemu niezgodnego z prawem pozbywania
sie $ciekdw, mogtoby wywofa¢ pozytywng presje spoteczng na osoby odrzucajace oferte Wodociggow
Kieleckich.

Czy styszat Pan/Pani o unijnym projekcie
rozbudowy sieci kanalizacyjnej i
wodociggowej ,Kompleksowa ochrona
wad podziemnych aglomeraciji kieleckiej”
realizowanym przez Wodociagi Kieleckie?

Tak Nie Ogédtem

Czy znane sg Panu/Pani Tak 65,4% 34,6% 100,0%
przypadki nielegalnego

wylewania $ciekéw? Nie 50,9% 49,1% 100,0%

Ogotem 54,6% 45,4% 100,0%

Analiza wykazata ponadto, iz istnieje zalezno$¢ pomiedzy znajomoscig przypadkdw nielegalnego wylewania
Sciekdw a swiadomoscig sankcji karnych, jakimi objeto ten proceder. 66,9 procent respondentéw, ktdrzy
zetkneli sie z tym zjawiskiem, zdaje sobie sprawe, ze fakt wykrycia sprawcy skutkuje natozeniem na takg osobe

grzywny w wysokosci do 5 tysiecy ztotych.

Czy znane sg Panu/Pani konsekwencje
nielegalnego pozbywania sie sciekow, to
jest kara grzywny do 5000 zt?

Tak Nie Ogédtem

Czy znane sg Panu/Pani przypadki Tak 66,9% 33,1% 100,0%
nielegalnego wylewania sciekow? Nie 33,7% 66,3% 100,0%
Ogoétem 42,2% 57,8% 100,0%



Za wprowadzeniem do polityki komunikacyjnej Wodociggdw Kieleckich narracji, iz wylewanie sciekow
na pola skutkuje powazng i nieodwracalng degradacjg srodowiska naturalnego, przemawiaja wyniki kolejnej
analizy wykonanej w oparciu o zestawienie dwdch pytan: Prosze odnies¢ sie do stwierdzenia: ,Niszczenie
$rodowiska poprzez wylewanie $ciekdw bezposrednio na pola jest dziataniem nagannym”/ Czy zgtositby
Pan/Pani przypadek nielegalnego wylewania $ciekéw na pole odpowiednim stuzbom?. Odnotowano tu istnieje
silnego zwigzku. Jego istota zawiera sie w obserwacji, iz wraz ze wzrostem opinii przychylnych stwierdzeniu, ze
wylewanie Sciekdéw na pole jest dziataniem negatywnym, bowiem pocigga za sobg negatywne skutki dla
srodowiska, rosnie skftonnos¢ respondentéw do ztozenia zawiadomienia u odpowiednich stuzb o tym
procederze. Przeprowadzenie szerokiej akcji uswiadamiajacej spoteczenstwu istnienie zwigzku przyczynowo-
skutkowego miedzy emisjg zanieczyszczen $ciekowych na pola a niszczeniem biosfery, moze zachecié¢ jeszcze
wiekszg rzesze odbiorcow do podejmowania odpowiedniej reakcji w sytuacji zaobserwowania przypadkow
nielegalnego oprdzniania szamb.

Czy zgtositby Pan/Pani przypadek nielegalnego wylewania $ciekdw na
pole odpowiednim stuzbom?

Zdecydowanie tak Raczejtak  Raczej nie Zdecydowanie nie Ogodtem
Zdecydowanie

L i 77,2% 13,8% 8,1% ,8% 100,0%
Prosze odnies¢ sie do sie zgadzam
stwierdzenia: ,Niszczenie Raczej sie

i ) 33,1% 34,6% 31,5% ,8% 100,0%
$rodowiska poprzez zgadzam
wylewanie $ciekéw Raczej sie nie

. . . 75,0% 25,0% - - 100,0%
bezposrednio na pola jest zgadzam
dziataniem nagannym” Zdecydowanie

. 100,0% - - - 100,0%
sie nie zgadzam

Ogotem 66,1% 19,2% 14,0% ,8% 100,0%

Kampania na rzecz edukacji o skutkach wylewania Sciekow w ,szarej strefie” (poza oficjalnym
systemem) ma szczegdlne znacznie w kontekscie zjawiska, ktdre mozna by okresli¢ jako ,,omerta sgsiedzka”. Jak
juz wyzej wykazano, dyspozycja respondentoéw do zawiadomienia stuzb stabnie, gdy proceder uprawia ktos, kto
mieszka obok, kto jest prywatnie znany. Akcja Wodociggéw Kieleckich mogtaby takie na tej ptaszczyznie
doprowadzi¢ do wzrostu $wiadomosci ekologicznej i poczucia odpowiedzialnosci za srodowisko, a to z kolei
pozwolitoby swiadkowi wyrwac sie z petli paktu sgsiedzkiego milczenia w imie troski o kondycje biosfery.

Czy ztozytby Pan/Pani takie samo zawiadomienie, gdyby $cieki
nielegalnie wylewat Pana/Pani sgsiad?

Zdecydowanie tak Raczejtak  Raczej nie Zdecydowanie nie Ogétem
Zdecydowanie

L R 59,5% 23,4% 14,9% 2,2% 100,0%
Prosze odniesc sie do sie zgadzam
stwierdzenia: ,Niszczenie Raczej sie

i . 22,0% 26,8% 45,7% 5,5% 100,0%
$rodowiska poprzez zgadzam
wylewanie $ciekdéw Raczej sie nie

. . . 75,0% 25,0% - - 100,0%
bezposrednio na pola jest zgadzam
dziataniem nagannym” Zdecydowanie

L, 100,0% - - - 100,0%
sie nie zgadzam

Ogotem 50,2% 24,2% 22,6% 3,0% 100,0%

Na zakonczenie jeszcze jedno wazne zestawienie. Respondenci, ktérzy wyrazili gotowosé do
przytaczenia sie do sieci kanalizacyjnej za kwote 1230 ztotych w ramach unijnego projektu, w wiekszosci
opowiedzieli sie za prowadzeniem administracyjnego przymusu podpiecia do systemu komunalnego w sytuacji,
gdy istnieje takze mozliwosc¢. Jak widad, fakt poniesienia kosztéw przez respondenta pocigga za sobg tak daleko
idace oczekiwanie symetrycznej reakcji ze strony innej osoby, ze jej brak prowadzi do akceptacji zastosowania
nawet najbardziej restrykcyjnych form nacisku. Wydaje sie zatem, iz najlepszymi ambasadorami projektu moga
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by¢ jego aktualni indywidualni beneficjenci, ktdrzy poprzez perswazje sg w stanie przekonac innych do
skorzystania z oferty podpiecia do sieci kanalizacyjne;j.

Czy Pana/Pani zdaniem powinien
istnie¢ przymus administracyjny
przytaczenia do sieci kanalizacyjnej w
sytuacji, gdy fizycznie istnieje
mozliwos$¢ podtaczenia?

Tak Nie Nie mam zdania Ogotem
Gdyby nie posiadat Pan/pani dostepu do
yby nie p /p G Tak  563%  20,7% 23,0% 100,0%
kanalizacji, czy skorzystatby Pan/Pani z
mozllwosc.l pr.zyiqczen.la S’IQ d<.) 5|e(:|. Nie  37.3% 47,1% 15,7% 100,0%
kanalizacyjnej Wodociggdéw Kieleckich za
kwote 1230 ztotych w ramach tego
e ¥ & Nie mam zdania  51,6%  9,7% 38,7% 100,0%
projektu?
Ogétem  53,8% 22,0% 24,2% 100,0%



5. NARZEDZIE BADAWCZE

l. Prosze okresli¢ sposob, w jaki w Pana/Pani gospodarstwie domowym odprowadza sie scieki:
1) 0 Szambo
2) O Kanalizacja podtgczona do sieci
3) O Przydomowa oczyszczalnia $ciekow
4) 0O Inny
ll. Czy znane sg Panu/Pani przypadki nielegalnego wylewania sciekow?
1) O Tak
2) O Nie

lll. Prosze odnies¢ sie do stwierdzenia: ,,Niszczenie srodowiska poprzez wylewanie $ciekéw
bezposrednio na pola jest dziataniem nagannym”

1) O Zdecydowanie sie zgadzam

2) O Raczej sie zgadzam

3) O Raczej sie nie zgadzam

4) O Zdecydowanie sie nie zgadzam

IV. Czy zgtositby Pan/Pani przypadek nielegalnego wylewania sciekéw na pole odpowiednim
stuzbom?

O O O O

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

V. Czy zlozylby Pan/Pani takie samo zawiadomienie, gdyby $cieki nielegalnie wylewat
Pana/Pani sasiad?

O O O O

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

VI. Czy slyszal Pan/Pani o unijnym projekcie rozbudowy sieci kanalizacyjnej i wodociaggowej
»Kompleksowa ochrona wéd podziemnych aglomeracji kieleckiej” realizowanym przez
Wodociagi Kieleckie?

1) O Tak
2) O Nie

VIl. W ramach tego projektu koszt wykonania przytacza kanalizacyjnego dla indywidualnego
odbiorcy wynosi 1230 ztotych (sredni koszt bez dofinansowania to 5500 ztotych). Mieszkancy
jednak nie chca podiacza¢ swoich doméw do nowej sieci. Jak Pan/Pani sadzi — dlaczego?



1) O za duze koszty wykonania przytgcza
2) O zbyt wysokie optaty za odprowadzanie Sciekow
3) O niska swiadomos¢ ekologiczna

4) O inne (jakie?)

VIIl. Gdyby nie posiadal Pan/pani dostepu do kanalizacji, czy skorzystatby Pan/Pani z
mozliwosci przylaczenia sie do sieci kanalizacyjnej Wodociagéow Kieleckich za kwote 1230
ztotych w ramach tego projektu?

1) O Tak
2) O Nie
3) O Nie mam zdania

IX. Czy znane sg Panu/Pani konsekwencje nielegalnego pozbywania sie sciekéw, to jest kara
grzywny do 5000 zi?

1) O Tak
2) O Nie

X. Czy Pana/Pani zdaniem powinien istnie¢ przymus administracyjny przylaczenia do sieci
kanalizacyjnej w sytuacji, gdy fizycznie istnieje mozliwos¢ podtaczenia?

1) O Tak
2) O Nie

3) O Nie mam zdania

Metryczka:

XI. Miejsce zamieszKkania...............cceecuvenee

XIl. Pte¢: O Mezczyzna 0O Kobieta

XIll. Jaki jest Pana/Pani wiek: ...........
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